CS) COALITION OF
SKIN DISEASES
Mejores practicas para conectarse con su legislador

Haciendo llamadas telefdnicas

No espere comunicarse directamente con su funcionario electo cuando llame. Lo mas probable es que hable
con una persona que trabaja en su oficina (también conocido como empleado). Esté preparado para dejar un
mensaje a la persona que contesta el teléfono o en su correo de voz.

Planifique su llamada y practique algunas veces. Entre mas practique, menos nervioso estard una vez que
conteste el teléfono. Escriba algunas notas para mantenerse segun lo planeado.

Hable con confianza. Abra la conversacién identificAndose. Diga su nombre, digales donde vive en su estado y
aclare que es uno de sus electores. Indique que es miembro de la Coalicién de Enfermedades de la Piel o del
grupo de pacientes que representa (lo que prefiera).

Sea preciso y conciso. Manténgase en el tema de su deseo de reunirse para compartir su historia y hablar
sobre temas que son importantes para usted como paciente. Sea cortés y respetuoso. Independientemente de
si esta de acuerdo con la politica del legislador, agradézcale por escucharlo y reconozca su compromiso de
mejorar las vidas de sus electores.

Antes de que finalice la llamada, deje su informacion de contacto con el miembro del personal para que pueda
comunicarse con usted para programar una reuniéon u obtener informacién adicional. Ademas, solicite el
nombre y el correo electrdnico de la persona con la que estd hablando para poder enviar un correo
electrénico de seguimiento para proporcionar informacion adicional y un borrador de la resolucion.

Guion de llamada de muestra

Hola, mi nombre es (su nombre). Soy de (ciudad) y uno de los electores (del senador/representante). Soy
alguien que vive (o cuido a una persona que padece) (condicion especifica de la piel). (Agregue una oracion o
dos sobre como esto afecta su vida).

Llamo para preguntar si puedo reunirme con (X) para compartir mi historia y preguntarle si considerarian
apoyar una legislacion especifica que mejorard las vidas de quienes viven con una afecciéon de la piel. (Puede
comunicarse con el miembro del personal que estd manejando este tema? (Si dicen que son esa persona,
brindeles un poco mas de informacién — un par de oraciones — sobre su experiencia con una enfermedad de la
piel. Si dicen que esa persona no esta disponible, pidales que si pueden dejar un mensaje). Muchas gracias por
ayudarme con esto. ¢Puedo pedirle su nombre y direccién de correo electrénico para poder hacer un
seguimiento con usted después de esta llamada con mas informacion y un borrador de la resolucién
propuesta para su revision? (Proporcione su informacién de contacto).

Muchas gracias por su tiempo y apoyo.



Reunidén con su Legislador

Una reunion cara a cara con su funcionario electo es una de las formas mds impactantes de comunicarse con
ellos y le brinda tiempo para enfocarse en su historia y sus solicitudes. También le brinda una oportunidad
para que su legislador haga preguntas para una conversacion mas significativa.

Comuniquese con la oficina de su legislador por teléfono o correo electrénico y solicite tiempo en su
calendario para hablar con ellos. Sea rédpido y profesional al responder a sus comunicaciones.

Investigue un poco sobre ellos: Antes de hablar con su legislador, averiglie qué temas le interesan y en los que
ha estado trabajando en su estado, y en qué comités especiales participan. Recuerde, estan ahi para servirle a
USTED, su elector. Quieren saber de usted, para saber qué le preocupa y cémo pueden ayudarle. Ademas, vea
si puede encontrar algo en comin o amigos en comun para mencionar en su conversacion: jesta construyendo
una relacién con ellos!

Esté preparado: imprima una copia de su historia escrita (e incluya fotografias si se siente comodo con eso)
junto con cualquier material que respalde los temas sobre los que hablard con ellos.

Vistase profesionalmente: cuando usted se toma en serio su forma de presentarse, ellos también lo haran.

Llegue a tiempo: jtal vez incluso 5 minutos antes! Si vive cerca del capitolio y planea reunirse con su legislador
alli, recuerde planificar tiempo adicional para encontrar estacionamiento, pasar por seguridad y encontrar su
oficina en el edificio.

Sea paciente y cortés: tenga en cuenta que su funcionario electo puede estar muy ocupado, asi que sea
comprensivo y consciente de su tiempo. Pregunte desde el principio cuanto tiempo tienen; si lo dejan pasar
debido a su intenso interés en su historia, continue.

Sea respetuoso: no interrumpa a su legislador ni a su personal cuando hable con ellos. Sea articulado y
manténgase en sus temas de conversacion; manténgase alejado de otros temas politicos en los que quizas no
esté de acuerdo con ellos.

Sea honesto: no tenga miedo de ser vulnerable y comparta los verdaderos impactos de las enfermedades de
la piel en su vida. Es completamente natural emocionarse al compartir lo devastador que son los impactos. Y
realmente es a través de la emocion que llegamos al corazén de otra persona y la motivamos a actuar. Sélo
recuerde mantener el motivo de su reunion al frente y al centro.

Tome una fotografia: pregunte si puede tomarse una fotografia con su funcionario electo para publicarla y
etiquetarlos en las redes sociales. jEs una gran manera para que ellos mejoren su imagen al publico! Y
empoderard a otros para que salgan y aboguen también.

Seguimiento: una vez finalizada su reunidn, envie un correo electrdnico para agradecer a su legislador por su
tiempo y para recordarle lo que le gustaria que hicieran por usted. Si no recibe respuesta después de
aproximadamente una semana, comuniquese con ellos por correo electrénico. Si atn no recibe respuesta,
llame a su oficina nuevamente. Como dice el refran: "La rueda que chirria recibe la grasa". iSimplemente no
llame ni envie mensajes de texto todos los dias y los vuelva locos!

iDisfrute de su nueva amistad con una figura politica!



