
 

 

Mejores prácticas para conectarse con su legislador 

 

Haciendo llamadas telefónicas 

No espere comunicarse directamente con su funcionario electo cuando llame. Lo más probable es que hable 
con una persona que trabaja en su oficina (también conocido como empleado). Esté preparado para dejar un 
mensaje a la persona que contesta el teléfono o en su correo de voz. 
 
Planifique su llamada y practique algunas veces. Entre más practique, menos nervioso estará una vez que 
conteste el teléfono. Escriba algunas notas para mantenerse según lo planeado. 
 
Hable con confianza. Abra la conversación identificándose. Diga su nombre, dígales dónde vive en su estado y 
aclare que es uno de sus electores. Indique que es miembro de la Coalición de Enfermedades de la Piel o del 
grupo de pacientes que representa (lo que prefiera). 
 
Sea preciso y conciso. Manténgase en el tema de su deseo de reunirse para compartir su historia y hablar 
sobre temas que son importantes para usted como paciente. Sea cortés y respetuoso. Independientemente de 
si está de acuerdo con la política del legislador, agradézcale por escucharlo y reconozca su compromiso de 
mejorar las vidas de sus electores. 
 
Antes de que finalice la llamada, deje su información de contacto con el miembro del personal para que pueda 
comunicarse con usted para programar una reunión u obtener información adicional. Además, solicite el 
nombre y el correo electrónico de la persona con la que está hablando para poder enviar un correo 
electrónico de seguimiento para proporcionar información adicional y un borrador de la resolución. 
 
 
Guion de llamada de muestra 
 
Hola, mi nombre es (su nombre). Soy de (ciudad) y uno de los electores (del senador/representante). Soy 
alguien que vive (o cuido a una persona que padece) (condición específica de la piel). (Agregue una oración o 
dos sobre cómo esto afecta su vida). 
 
Llamo para preguntar si puedo reunirme con (X) para compartir mi historia y preguntarle si considerarían 
apoyar una legislación específica que mejorará las vidas de quienes viven con una afección de la piel. ¿Puede 
comunicarse con el miembro del personal que está manejando este tema? (Si dicen que son esa persona, 
bríndeles un poco más de información – un par de oraciones – sobre su experiencia con una enfermedad de la 
piel. Si dicen que esa persona no está disponible, pídales que si pueden dejar un mensaje). Muchas gracias por 
ayudarme con esto. ¿Puedo pedirle su nombre y dirección de correo electrónico para poder hacer un 
seguimiento con usted después de esta llamada con más información y un borrador de la resolución 
propuesta para su revisión? (Proporcione su información de contacto). 
 
Muchas gracias por su tiempo y apoyo. 
 



Reunión con su Legislador 
 
Una reunión cara a cara con su funcionario electo es una de las formas más impactantes de comunicarse con 
ellos y le brinda tiempo para enfocarse en su historia y sus solicitudes. También le brinda una oportunidad 
para que su legislador haga preguntas para una conversación más significativa. 
 
Comuníquese con la oficina de su legislador por teléfono o correo electrónico y solicite tiempo en su 
calendario para hablar con ellos. Sea rápido y profesional al responder a sus comunicaciones. 
 
Investigue un poco sobre ellos: Antes de hablar con su legislador, averigüe qué temas le interesan y en los que 
ha estado trabajando en su estado, y en qué comités especiales participan. Recuerde, están ahí para servirle a 
USTED, su elector. Quieren saber de usted, para saber qué le preocupa y cómo pueden ayudarle. Además, vea 
si puede encontrar algo en común o amigos en común para mencionar en su conversación: ¡está construyendo 
una relación con ellos! 
 
Esté preparado: imprima una copia de su historia escrita (e incluya fotografías si se siente cómodo con eso) 
junto con cualquier material que respalde los temas sobre los que hablará con ellos. 
 
Vístase profesionalmente: cuando usted se toma en serio su forma de presentarse, ellos también lo harán. 
 
Llegue a tiempo: ¡tal vez incluso 5 minutos antes! Si vive cerca del capitolio y planea reunirse con su legislador 
allí, recuerde planificar tiempo adicional para encontrar estacionamiento, pasar por seguridad y encontrar su 
oficina en el edificio. 
 
Sea paciente y cortés: tenga en cuenta que su funcionario electo puede estar muy ocupado, así que sea 
comprensivo y consciente de su tiempo. Pregunte desde el principio cuánto tiempo tienen; si lo dejan pasar 
debido a su intenso interés en su historia, continúe. 😊 
 
Sea respetuoso: no interrumpa a su legislador ni a su personal cuando hable con ellos. Sea articulado y 
manténgase en sus temas de conversación; manténgase alejado de otros temas políticos en los que quizás no 
esté de acuerdo con ellos. 
 
Sea honesto: no tenga miedo de ser vulnerable y comparta los verdaderos impactos de las enfermedades de 
la piel en su vida. Es completamente natural emocionarse al compartir lo devastador que son los impactos. Y 
realmente es a través de la emoción que llegamos al corazón de otra persona y la motivamos a actuar. Sólo 
recuerde mantener el motivo de su reunión al frente y al centro. 
 
Tome una fotografía: pregunte si puede tomarse una fotografía con su funcionario electo para publicarla y 
etiquetarlos en las redes sociales. ¡Es una gran manera para que ellos mejoren su imagen al público! Y 
empoderará a otros para que salgan y aboguen también. 
 
Seguimiento: una vez finalizada su reunión, envíe un correo electrónico para agradecer a su legislador por su 
tiempo y para recordarle lo que le gustaría que hicieran por usted. Si no recibe respuesta después de 
aproximadamente una semana, comuníquese con ellos por correo electrónico. Si aún no recibe respuesta, 
llame a su oficina nuevamente. Como dice el refrán: "La rueda que chirría recibe la grasa". ¡Simplemente no 
llame ni envíe mensajes de texto todos los días y los vuelva locos! 
 
¡Disfrute de su nueva amistad con una figura política! 
 


